
“Deze workshop gaat in op de veiligheids-ervaringen van de operationele 
teams tijdens het onderhoudswerk.

De subtitel is : “De werkvloer aan te woord” 

Vraag aan jullie op voorhand:

Wat denken jullie hoe de werkvloer veiligheid ervaart?
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Workshop 3

Ervaringen van de werkvloer, 
verbeteren samenwerking 
opdrachtgever en contractor 

De werkvloer aan het woord…
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1. Welkom bij Workshop 3

Corné Woestenberg (spreker)
Bestuurslid & Com. Veiligheid
Directeur Regio West Mammoet

Dennis Zijlmans (spreker)
Bestuurslid & Com. Veiligheid
Directeur Mourik Industry

Guus de Vries (facilitator)
Bestuurslid & Com. Veiligheid 
Directeur Pipelines & Industry 
Visser Smit Hanab 



1. Welkom

2. Facts & figures VOMI

3. VOMI en Veiligheid als kernthema

4. De hoofdrolspelers: de werkvloer

 Wat gaat er goed (top 3), wat gaat er niet goed (top 3)

5. Discussie en slot
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Wat gaan we doen?
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VOMI facts & figures:
- 32 contractors in de (proces)industrie
- 10 miljard omzet in onderhoud
- 50.000 werknemers
- 4 kernthema’s
  Veiligheid

  Arbeidsmarkt
  Professionalisering
  Optimalisatie

Disciplines:
- Industriële reiniging
- Steigerbouw
- Hijs-en transport
- Piping & Mechanical 
- Electrical & Instrumentation
- Metaalconservering
- gerelateerde disciplines

2. Facts & Figures VOMI
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3. VOMI & Veiligheid als kernthema

Project VOMI Veilig

57 workshops on site
19 teams

19 sites/projecten
2.000 uur dialoog

Safety Experience Award

Alle leden betrekken
160 asset owners

250 enquetes
Top 3 visits



1. Werkvloer

2. VOMI Veilig als bewezen systematiek

3. Focus op dialoog

4. Laagdrempelig verbeteringen doorvoeren

5. Gedeelde verantwoordelijkheid contractor – opdrachtgever

6. Communicatie opdrachtgever

7. Hands on aanpak

8. Uitstraling vakmanschap. Bedrijf en sector

9. Visitekaartje bedrijf

10.Ondersteuning VOMI
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Project, 10 argumenten voor deelname
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Project, achtergrond

Analyse van (bijna) ongevallen

Meestal worden er  

technische/procedurele 

maatregelen genomen…

terwijl het dan eigenlijk gaat 

over gedrag, communicatie 

en samenwerken 



• De branche beschikt over de VOMI Veilig systematiek

• De kaarten “veilig gedrag” en “werkvormen” 

• Beschikbaar via www.vomi.nl
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Project, methode beschikbaar 

http://www.vomi.nl/
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4. De hoofdrolspelers: de werkvloer



Werkvloer aan het woord: 

Positieve bevindingen, wat gaat goed?

1. Hoge mate van veiligheidsbewustzijn en 
veiligheidsstandaard in het werk

2. Drive om te leren en te verbeteren

3. Laagdrempeligheid in de 
organisatiestructuur en voorbeeldgedrag 
leidinggevenden is goed?
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Mogelijke verbeteringen, wat gaat niet goed?

1. Er is soms sprake van onvolledige afstemming bij 
de voorbereiding van projecten

2. Tijdens de uitvoering van projecten moet er 
regelmatig worden geïmproviseerd ten aanzien 
van onvoorzien extra werk

3. De afstemming tussen de verschillende 
contractors op dezelfde site moet verbeteren
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5. Discussie en slot



“Teveel procedures, regels/instructies (papier) zijn niet 
samenhangend, leveren  teveel informatie die niet belangrijk 
is. Daardoor wordt het werk eerder onveiliger. Je wordt 
onzeker.” 

Vraag:   Wat kunnen we hier aan doen?
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Stelling 1: regeldruk



“Op de werkvloer kom je onveilige situaties tegen, die eigenlijk bij 
de werkvoorbereiding hadden moeten worden besproken met 
elkaar.

Werkvergunningen zijn daarbij niet altijd begrijpelijk, vaak te 
algemeen gesteld en schieten het doel voorbij.”

Antwoorden:  herkenbaar/onherkenbaar/weet niet
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Stelling 3: duidelijkheid 



“Door taal en cultuurverschillen wordt onveilig werk -uit respect- 
niet geweigerd. De opdrachtgever, maar ook de eigen leiding, 
wordt niet aangesproken.”

Vraag:   Wat kunnen we hier aan doen?
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Stelling 4: aanspreken en uitspreken



“Ik durf niet altijd te zeggen waar het op staat richting een klant 
omdat hij de rekening betaald. Er is een grote afstand (letterlijk 
en figuurlijk) tussen de werkvloer en de opdrachtgever.”

Vraag:   Wat kunnen we hier aan doen?
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Stelling 5: gelijkwaardige gesprekspartners



“De tijd is rijp om opdrachtgevers en contractors als 
gelijkwaardige gesprekspartners te beschouwen, waarbij alle 
kennis en expertise wordt gebundeld om te komen tot goede, 
efficiënte en veilige projecten.“

Vraag:   Eens/oneens/neutraal
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Laatste stelling: gelijkwaardigheid
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5. Tot slot: 

Verbeteren samenwerking 
opdrachtgever en 

contractor

Doen jullie mee?
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